Die drei Phasen bis zur Realisierung eines
Geothermiekraftwerks

m Voruntersuchungen zur Abschidtzung des Potenzials
m Untertagige Erschliefung des geothermischen Reservoirs

m Obertagige Installation des Kraftwerks und Warmenetzes

-RCHANG=

agentur fUr erneuerbare energien







Quelle: Uberlandwerk Grof-Gerau GmbH

Erfolgsfaktor Kommunikation — PR fiir Geothermieprojekte

Marcus Brian; Enerchange

Geothermieprojekte sind inzwischen von besonderem
Interesse fiir die Offentlichkeit — sei es wegen der Angst
vor seismischen Ereignissen, wegen der Befiirchtung
grofler Lirmemissionen oder dem Bedenken von Na-
turschiitzern. Es ist deshalb erfolgsentscheidend fiir ein
Projekt, diesem Interesse und den Vorbehalten friihzeitig
mit Informationen und personlichen Kontakten zu begeg-
nen. Eine Einbindung und Information der Beteiligten,
ein strategisch ausgerichtete Offentlichkeitsarbeit und
die Nutzung vielfiltiger PR-Instrumente kann verhindern,
dass sich Fronten verhirten, Kommunikation erschwert
wird und letztlich auch die Umsetzung des Projekts
gefihrdet ist.

Bislang profitierte die Geothermiebranche von der Sym-
pathie, die Bevolkerung und Politik den Erneuerbaren
Energien im Allgemeinen entgegenbringen — 80 % der
deutschen Bevdélkerung halten laut forsa den Ausbau der
neuen Energien fur ,sehr wichtig“ oder gar , auferor-
dentlich wichtig“. Bislang war die Geothermie zusitzlich
im Vorteil, da ihr im Gegensatz zur Windenergie Diskus-
sionen um die Beeintrachtigung des Landschaftsbildes
erspart geblieben sind. Seit Vorfillen wie in Basel, Lan-
dau, Staufen oder Wiesbaden hat das Image der Geo-
thermie allerdings Schaden erlitten — zumal die zeitliche
Abfolge der Ereignisse in der Bevélkerung den Eindruck
hinterlief}, dass in der Geothermie stiandig etwas schief
gehe und es sich also folglich um eine Risikotechno-
logie handelt. Alexander Schweitzer, Staatssekretar im
rheinland-pfilzischen Wirtschaftsministerium, brachte
es in einer Sendung des SWR zur Geothermieanlage in
Landau Anfang Juni 2010 auf den Punkt: "Gegen den
Willen der Menschen wird es keine weiteren Kraftwerke
geben konnen."

Die zunehmend kritische Grundhaltung und die damit
einhergehende Griindung von zahlreichen Burger-
initiativen |4sst den Initiatoren von Geothermieprojekten



inzwischen keine Wahl mehr: Sie missen friihzeitig,
nachhaltig und transparent mit der betroffenen Offent-
lichkeit kommunizieren und dadurch Vorbehalte und
Angste abbauen. PR fiir Geothermieprojekte ist deshalb
keine Kiir mehr, sondern Pflicht!

Analyse zeigt Nachholbedarf bei der Projekt-PR
Diese Erkenntnis setzt sich offenbar nur langsam durch.
Eine von Enerchange im Friihjahr 2010 durchgefiihrte
Analyse der fiir Geothermieprojekte eingesetzten
Kommunikationsinstrumente zeigt beispielsweise, dass
nur fiir 37% aller untersuchten 41 Projekte im Internet
Informationen angeboten werden, nur etwas mehr als
die Hilfte der Projekte werden in einem Informations-
flyer vorgestellt. Auffallend dabei ist, dass gerade die
einfachsten Méglichkeiten, die Offentlichkeit zu errei-
chen, nicht genutzt werden. So haben nur rund 10% der
Projekt-Betreiber bzw. -Initiatoren einen Anrufbeantwor-
ter installiert und so fir Interessierte, die nicht online
kommunizieren wollen oder kénnen, die Moglichkeit
geboten, auch nach Geschiftsschluss mit den Verant-
wortlichen in Kontakt zu treten.
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Basis: 41 Geothermieprojekte im deutsch- und franzésischsprachigen Raum

Abb. 1: Analyse der bei Geothermieprojekten verwendeten
Kommunikationsinstrumente zeigt Nachholbedarf;
Enerchange, 2010

Das Beispiel des Anrufbeantworters mag auf den ersten
Blick banal erscheinen. Dies ist es aber keineswegs, zeigt
sich dadurch doch, dass es den Projektverantwortlichen
vielfach noch an Gespiir und Bewusstsein mangelt, welch
vielfiltige Einflisse das Image eines Geothermieprojekts
bestimmen kénnen. Hier ist Achtsamkeit fiir die zahl-
reichen Gelegenheiten gefordert, bei denen man sich —
oft eben auch unbemerkt — der Offentlichkeit prasentiert.

PR-Verantwortliche miissen kritische Projektphasen

kennen — und kommunizieren
Zweites wesentliches Fundament fiir eine erfolgreiche
PR fiir Geothermieprojekte ist die frithzeitige und offene
Kommunikation — sowohl mit den Biirgern als auch mit
der Presse. Dass es aus technischer Sicht vielleicht noch
etliche Unwigbarkeiten gibt, darf nicht davon abhalten,
rechtzeitig aktiv zu werden. Denn: Gerdt man erst einmal
in die Defensive und muss z.B. im Nachhinein etwas
erklaren oder richtig stellen, ist der Aufbau von Glaub-
wirdigkeit und Vertrauen ungleich schwerer und — auch
finanziell — aufwéndiger. Das heifdt konkret: So friih als
mdoglich die ortlichen Entscheidungstriger einbinden,
mégliche Probleme offen ansprechen und die Offentlich-
keit Gber eventuell anstehende Beeintrachtigungen recht-
zeitig informieren. Was passiert, wenn PR-Verantwort-
liche mégliche kritische Situationen nicht ausreichend
gut antizipieren kénnen, zeigte sich im Sommer 2010
beim Geothermieprojekt im bayerischen Oberhaching:
Anfang Juli kam es dort in der ersten Phase der Zirkula-
tionstests zu unerwartet starken Geruchsbeldstigungen
durch schwefelhaltige Gase. Die Bevélkerung war nicht
vorgewarnt worden und reagierte mit empdérten Anrufen
bei Polizei und Feuerwehr. Die Reaktion der Presse lief}
nicht lange auf sich warten. ,Schwefelgaswolke: Biirgern
stinkt die Geothermie“, titelte die Miinchner Merkur ein
paar Tage spéter.
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Abb. 2: Transparente Informationspolitik verbessert Akzep-
tanz der Vorhaben: Homepage des GeneSys-Projekts in
Hannover.

Das Varprojekt GeneSys Horstherg




Aber auch unabhingig von Krisensituationen gibt es
genug Gelegenheiten und Méglichkeiten, mit der Offent-
lichkeit und den Medien in Kontakt zu treten. So kann
man neben der Nutzung , klassischer* Instrumente wie
Informationsveranstaltungen, Pressemitteilungen oder
Projekthomepage z.B. auch eine Ausstellung zur Geo-
thermie organisieren, Prominente zu Vortrigen einladen,
einen Wettbewerb zu Energiethemen ausschreiben, einen
Radioclip produzieren oder eine Journalistenreise zu
einem Geothermieprojekt anbieten. Klar ist: Keine noch
so schéne Broschiire oder Homepage kann den direkten
Kontakt mit den Menschen ersetzen. Ein Stand auf

dem Wochenmarkt, in der Fuf’gidngerzone oder auf der
ortlichen Verbrauchermesse sollte deshalb in jedem Fall
zum Repertoire eines Projektintiators gehéren.

PR-Konzeption erlaubt effektiven Einsatz verschiede-

ner Instrumente
Dabei werden die Instrumente der Offentlichkeitsarbeit
idealerweise nicht mehr oder minder zufillig eingesetzt,
sondern auf Basis einer strategischen PR-Planung in ein
PR-Konzept eingebettet. Dieses basiert klassischerweise
immer auf der Frage nach der Ausgangslage, den Zielen,
die man erreichen will und den dazu passenden MaR-
nahmen. So kann z.B. die Ausgangslage sein, dass die
Bevélkerung mit Belistigungen durch Vibrofahrzeuge im
Rahmen seismischer Untersuchungen konfrontiert sein
wird. Ziele der Offentlichkeitsarbeit kénnten dann unter
anderem sein: Angste abbauen, Klarheit beziiglich der
Regelung maglicher Schiden schaffen und Interesse fur
die Technik wecken. Als passende PR-Mafinahmen kimen
zum Beispiel in Frage, Besichtigungen der Seismik-

Fahrzeuge anzubieten, eine Pressemappe mit Hintergrund-

infos, dem Fahrplan und printfahigem, digitalem Karten-
material vorzubereiten, die drtlichen Pressevertreter zu
einem Hintergrundgesprich einzuladen und ein Treffen
mit Vertretern der 6rtlichen Biirgervereine zu organisieren.

Fazit
Gute Offentlichkeitsarbeit fir ein Geothermieprojekt
fangt mit dem Bewusstsein der Projektverantwortlichen
an, dass die Offentlichkeit ein berechtigtes Interesse an
Informationen hat — zum Beispiel zu wissen, was wann
vor sich geht, zu welchem Zeitpunkt eventuell mit Beein-
trachtigungen zu rechnen ist oder auch, wer tiberhaupt
an dem Projekt beteiligt ist.

Professionelle PR bietet vielfiltige Instrumente, um
diesem Informationsbediirfnis Rechnung zu tragen —
viel eher als z.B. klassische Werbung. Angefangen mit
einfachen und preisgiinstigen Méglichkeiten wie der
Pressemitteilung oder einem Infoflyer bis hin zu

aufwindigeren Instrumenten wie einer eigenen Projekt-
homepage, einem Ausstellungsstand oder einer kon-
zeptionell ausgearbeiteten Informationskampagne. Egal,
welche Méglichkeiten wie intensiv genutzt werden: wich-
tig ist, dass man frithzeitig agiert und nicht wartet, bis
reagiert werden muss. Denn wer einmal kommunikativ in
der Defensive ist, kommt schwer wieder raus.

Natiirlich kostet professionelle PR Geld. Die Ausgaben
fir konzeptionelle Arbeiten, Website-Programmierung,
Texten, Layout, und Druck von Informationsmaterialien
kénnen schnell einen hohen fiinfstelligen Bereich
erreichen. Angesichts der GréfRenordnung der anderen
Kosten, die Geothermieprojekte mit sich bringen und
dem Risiko, dass diese Ausgaben wegen &ffentlicher
Widerstinde eventuell umsonst waren, ist die Investition
in professionelle PR aber sicherlich gut angelegtes Geld.

Kontakt:

Marcus Brian
Geschiftsfiihrender Gesellschafter

ENERCHANGE
agentur fiir erneuerbare energien
79100 Freiburg

Fon: +49 761 — 38421001
Fax: +49 761 — 38421005

marcus.brian@enerchange.de
www.enerchange.de




Quielle: Stiftung Risiko-Dialog St. Gallen

Dialoge als neutrale Plattform fiir risikokompetente Entscheidungen

Matthias Holenstein und Dr. Roman Hégg; Stiftung Risiko-Dialog

Neue Technologien wie die tiefe Geothermie bieten
Chancen fiir die gesamte Gesellschaft. Oftmals bestehen
aber in der Bevélkerung auch Bedenken, die friihzeitig
und aktiv anzugehen sind. Innovationen gehen einher
mit Unsicherheiten sowie unterschiedlichen Bewertungen
von Chancen und Gefahren. Unidirektionale Kommuni-
kation und klassische PR-Maftnahmen (z.B. Broschiiren,
Webseiten, Zeitungsartikel, etc.) sind nur beschrinkt in
der Lage etwaige Angste abzubauen. Sie sind zu erginzen
mit offenen Dialogen, die einen gegenseitigen Austausch
— beispielweise zwischen Anwohnern und Projektbetrei-
bern — erméglichen. Derartige Dialoge erlauben es,
betroffenen Stakeholdern, sich mit ihren Anliegen Gehér
zu verschaffen und sich mit Verantwortlichen und Exper-
ten auszutauschen. So wird das Vertrauen gestirkt und
Losungen werden erméglicht.

Einleitung
Risiken sind Wahrnehmungsphidnomene, d.h. als Risiko
gilt, was als Risiko wahrgenommen wird. Nutzen und
Gefahren werden von verschiedenen Stakeholdergruppen
unterschiedlich beurteilt. Dies gilt unabhangig davon,
ob sich die individuelle Einschitzung mit naturwissen-
schaftlich-technischen Uberlegungen deckt.

In Bezug auf die Wahrnehmung lassen sich drei auf-
einander aufbauende Risikoebenen unterscheiden: Auf
der naturwissenschaftlich-technischen Ebene geht es um
technische Analyse von Risiken, deren Eintrittswahr-
scheinlichkeiten und Schadenserwartungen. Die psycho-
logische Ebene betrachtet zusatzlich das individuelle
Empfinden. Hier treten persénliche Erfahrungen, die
Wahrnehmung und Emotionen wie Angste und Hoff-
nungen in den Vordergrund. Die dritte Ebene beinhaltet
schlieflich die soziologische Betrachtung des Risikos.

Sie untersucht, wie Risiken in der Gesellschaft aufge-
nommen werden, wie mit ihnen umgegangen wird und
wo Vertrauen besteht oder eben nicht. Alle drei Ebenen
haben ihre berechtigten Platz und sind ernst zu neh-
men, wenn es darum geht, einen Dialog zwischen den



verschiedenen Stakeholdern zu gestalten. In der
Kommunikation gilt es alle Ebenen aufzunehmen und

auf den jeweiligen Ebenen passende Antworten zu
finden.

Prozessschritte eines Stakeholderdialogs
Stakeholderdialoge, verstanden als offene Veranstaltun-
gen zum gleichberechtigten Austausch von Meinungen

und Werten, haben den Zweck, das gegenseitige Verstin-

dnis zu férdern, Dissens konkret zu benennen, Konflikte
zu minimieren und moglichst tragfihige Lésungen zu
entwickeln. Was das konkrete Ziel eines Stakeholder-
dialogs ist, hingt dabei von den spezifischen Umstinden
ab. Je nach Situation kann der Fokus beispielsweise
starker auf der Informationsvermittlung, der Aufrecht-
erhaltung der Gespriache, der Vertrauensbildung oder
auch der Erarbeitung eines gemeinsam getragenen Vor-
gehens liegen. Neben verschiedenen Erfolgsfaktoren
(siehe unten), haben sich folgende Prozessschritte
bewihrt:

1) Vorabkldrungen und Organisation — Wichtig ist, dass

vor Beginn der konkreten Umsetzungsplanungen die ein-

zelnen Stakeholdergruppen (z.B. Betreiber, lokale Politik,
Anwohner, etc.), ihre Werte und Standpunkte sowie das
konkrete Ziel des Dialogs identifiziert werden. Dies ist
im Rahmen des Erwartungsmanagement von zentraler
Bedeutung. Zudem sind Experten anzufragen und Fach-
informationen bereitzustellen.

Il) Organisation — Zentraler Bestandteil der Organisation
ist die Identifikation und das Einladen der Teilnehmen-
den. Es stellt sich nicht nur die Frage, wer als Teilnehmer
in Frage kommt, sondern auch, wie diese informiert
werden. Oftmals empfiehlt sich eine unabhingige
Organisation, da die involvierten Stakeholder bereits mit
Vorbehalten behaftet sein kénnen. Auch miissen Rdum-
lichkeiten und die evtl. benétigte technische Ausstattung
organisiert werden.

1) Durchfithrung — Zu Beginn der Dialogveranstaltun-
gen missen Moderations- und Spielregeln klar kom-
muniziert werden: Wer darf wann sprechen? Gibt es ein
Protokoll? Was geschieht mit den Ergebnissen?

IV) Nachbereitung — Finden keine weiteren Dialogver-
anstaltungen statt, ist ein klarer Endpunkt zu setzen und
die Verantwortlichen fiir die nichsten Schritte zu be-
nennen. Je nach Vereinbarung sind die Ergebnisse nach
Ende der Dialogveranstaltungen den Stakeholdern zur
Verfiigung zu stellen. Gegebenenfalls kann eine ,Biirger-
hotline“ oder einen anderer Feedbackkanal eingerichtet
werden, um Kontakte nicht abbrechen zu lassen.

1. Vorabklarungen » 2. Organisation

entweder

4. Nachbereitung « 3. Durchfiihrung

5. Endpunkt mit
Nachbereitung

Abb. 1: Prozessschritte eines Dialogs

Eignung von Stakeholderdialogen als Kommuni-

kationsmafinahme
Ob ein Dialog zu Chancen und Risiken das adiquate
Kommunikationsmittel ist, hingt von verschiedenen
Aspekten ab. Bei rein technisch-naturwissenschaftlichen
Fragestellungen werden sie kaum benétigt. Sie bieten
sich vielmehr bei denjenigen Risikotypen an, die durch
Widerspriichlichkeiten und unterschiedliche Wahrneh-
mungen geprigt sind. Dies ist bei der tiefen Geothermie
der Fall. Die Widerspriichlichkeit zeigt sich auf vielfiltige
Weise. Geothermie beinhaltet das Potenzial einer nach-
haltigen, klimafreundlichen Energiequelle, gleichzeitig
weckt sie aber auch Angste. Seismizitit ist nur ein Stich-
wort.

Erfolgsfaktoren eines Stakeholderdialogs
Tiefe Geothermie ist ein typisches Beispiel fiir eine Tech-
nologie, die in der Wahrnehmung umstritten ist und
damit unterschiedlich beurteilt wird. Erfolgsfaktoren fiir
Dialoge in solchen Situationen sind:

m Die Bevélkerung ist frithzeitig und aktiv in die Diskus-
sion moglicher Chancen und Gefahren einzubeziehen
und zwar bevor sich die Meinungen zu stark verhartet
haben.

m Der Dialog ist im Sinne eines ergebnisoffenen Aus-
tausches zwischen den Stakeholdern zu gestalten.



m Die durchfiihrende Partei muss eine neutrale Plattform
(evtl. bereitgestellt durch eine unabhingige Organi-
sation) garantieren kénnen.

m Echtes Interesse und Akzeptanz der Sichtweise der
jeweils anderen Stakeholder ist eine notwendige
Voraussetzung.

m Emotionale sowie sachliche Fakten sind gleichwertig
zu behandeln und ernst zu nehmen. Unsicherheiten
gehéren dazu.

m Insbesondere die M&glichkeit mit Verantwortlichen
und Experten direkte Gespriche fithren zu kénnen
(face-to-face) trigt stark zum Vertrauensaufbau bei.

Solche Risikodialoge helfen, einen stakeholdergerechten
Umgang mit Chancen und Gefahren zu finden. Risiko-
kommunikation bleibt dabei gerade aufgrund unter-
schiedlicher Perspektiven anspruchsvoll.

Fazit
Risikodialoge helfen, einen stakeholdergerechten Um-
gang mit Chancen und Gefahren zu finden. Sie erlauben
es, unterschiedliche Bewertungen von Chancen und
Gefahren beispielsweise zwischen Bevélkerung und
Betreibern, frithzeitig und aktiv anzugehen. Als Mehrwert
zu unidirektionaler Informationsvermittlung erméglichen
offene Dialoge den unterschiedlichen Stakeholdern einen
Austausch untereinander und férdern das gegenseitige
Verstindnis fiir verschiedene Positionen. Eine wichtige
Basis fur ein gestirktes Vertrauen und tragfihige L6-
sungen. Umfassende Risikokommunikation, die sach-
liche und emotionale Fakten berlicksichtigt, ist und bleibt
ein zentrales Element des integralen Risikomanagements
- gerade wenn es Projekte mit neuen Technologien geht.

Kontakt:

Matthias Holenstein
Mitglied der Geschiftsleitung

Dr. Roman Hégg
Projektleiter

Stiftung Risiko-Dialog
CH-8400 Winterthur
Schweiz

Fon: +4152 — 262 76 11
Fax: +4152 — 262 76 29

matthias.holenstein@risiko-dialog.ch

roman.hoegg@risiko-dialog.ch
www.risiko-dialog.ch




Bestellformular

Bestellformular
Fax: 0761 — 38 421005, Mail: agentur@enerchange.de

Leitfaden ,Entwicklung von Geothermieprojekten“

Bestellen Sie die vollstindige von der Agentur Enerchange herausgegebene Publikation. Auf rund 120 Seiten finden
Sie 21 Expertenbeitrige, die einen fundierten Uberblick iiber wesentliche Aspekte der Entwicklung von Geothermie-
projekten geben. Von der Planung, tber die Bohrung und die Anlagenauslegung bis zur Inbetriebnahme der Energie-
zentrale.

Der Leitfaden gliedert sich in folgende Abschnitte:

= Grundlagen

Methodik von Geothermieprojekten,

Aspekte zur Risikoabsicherung und staatliche Férderinstrumente,
Offentlichkeitsarbeit und Biirgerdialog fiir Geothermieprojekte

= Phase | — Planung & Vorerkundung
Projektmanagement,
Businessplan, rechtliche Rahmenbedingungen und Méglichkeiten der Vorerkundung

= Phase Il — Untertigige Erschlieffung
Bohrplanung, Bohrausfiihrung und Reservoircharakterisierung

= Phase Ill — Obertégige Installation
Anlagenauslegung, Tauchkreiselpumpen, Stromerzeugung und Aufbau des Wirmenetzes

Weitere Infos unter: www.tiefegeothermie.de

O Hiermit bestelle ich _ Exemplar(e) des Leitfadens ,,Entwicklung von Geothermieprojekten“ zum Preis von
69 Euro zzgl. MwSt. je Exemplar und Versandkosten.
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